OPORTUNIDAD DE DISENO

Cuando estéa indeciso

Antes de dirigirse a un
reastaurante

Cuando terminen de
almorzar

Cuando esta indeciso

Antes de dirigirse a un
reastaurante

Cuando terminen de
almorzar

RUTAS CREATIVAS

Disefiar un producto o servicio que reuna a la comunidad para compartir y

generar significados comunes que resulten valiosos para la construccién de
informacién beneficiosa para mejorar la calidad y el servicio del éarea
alimenticia de la comunidad uniandina.

Leyendo

Abriendo la aplicacién
en su celular

“Pegando satisfaccion”

Abriendo la aplicacién
en su celular

Leyendo

Leyendo

Una carta que muestre
“las estrellas de la
casa’. (platos preferidos
de los clientes)

Una aplicacién social que
muestre la ubicacién de
los restaurantes alrededor
y su estado actual (lleno,
medio lleno, vacio, etc),

Stickers los cuales se
peguen en el individual,
segun el nivel de satis-
faccion. (stickers palitos
de randys)

Una carta que muestre
“las estrellas de la
casa’. (platos preferidos
de los clientes)

Una aplicacién social que
muestre la ubicacidn de
los restaurantes alrededor
y su estado actual (lleno,
medio lleno, vacio, etc),
Stickers los cuales se
peguen en el individual,
segun el nivel de satis-
faccion. (stickers palitos
de randys)

Trabajo en conjunto de
restaurante y clientes

Solo o con quienes vaya a
ir a almorzar.

Con sus amigos o com-
paneros que estén
almorzando.

Con sus amigos o com-
pafieros que estén
almorzando.

Trabajo en conjunto de
restaurante y clientes

Con sus amigos o com-
pafieros que estén
almorzando.

1. Cuando la persona se sienta indecisa, puede recurrir a la aplicacién de su celular, y ver la carta de los restaurantes que se encuentran
ubicados cerca a la universidad. Alli encontraréan los platos mejor puntuados por los clientes. Esto lo pueden realizar en compaiiia de
sus amigos o compafieros con los que vaya a almorzar.

2. Antes de dirigirse a cualquier restaurante, el estudiante revisa la aplicaciéon en la cual aparece el estado actual del restaurante, en
cuanto a fila, satisfaccién en cuanto a servicio y calidad. Esto se debe llevar a cabo por estudiantes y miembros del restaurante.
3.Cuando una persona o un grupo de amigos terminen de almorzar, cada uno pega el sticker de su plato en la casilla del individual,
que considere fue su nivel de satisfaccion.

ESCOGER 0 FUSIONAR

Cuando una persona o su grupo de amigos se sientan indecisos sobre lo que van a almorzar, pueden revisar la aplicacién de su celular
en la cual encontraran tanto el estado actual del restaurante (filas, tiempo aprox de entrega, etc) como la carta con los platos mejor
puntuados y el nivel de satisfaccién del restaurante.

SOLUCION

Aplicacién social que permita hacer un feedback entre restaurante y consumidores.



